PLACAS E ADESIVOS
OBRIGATORIOS PELA
REGULAMENTACAO ANP

“Este trabalho é apenas um si es instrumento de auxilio
ao revendedor, na verificagao do atendi
demandas relativas a fiscalizagao”.
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Placas e adesivos obrigatodrios pela

regulamentacao da ANP:

1) Painel de Precos

“Resolucao ANP 41/2013”...
Da Exibicao dos Precos Praticados dos Combustiveis ao Consumidor

Art. 18. O revendedor varejista devera exibir os pregos de todos os combustiveis
automotivos comercializados no estabelecimento, para pagamento a vista, em painel de pregos,
na entrada do estabelecimento, de modo destacado e de facil visualizagao a distancia, tanto ao
dia quanto a noite.

(Nota)

Paragrafo unico. Quando houver opgao de pagamento a prazo, todos os precos deverao
estar indicados no referido painel.

Art. 19. Quando houver diferenca de preco e/ou prazo de pagamento para 0 mesmo
produto, a bomba e/ou o bico fornecedor devera ser identificado de forma destacada e de facil
visualizagdo com a respectiva condigao, e registrar o valor total a ser pago pelo consumidor na
condigao escolhida.

Art. 20. Os pregos por litro de todos os combustiveis automotivos comercializados deverao
ser expressos com trés casas decimais no painel de pregos e nas bombas medidoras.

Paragrafo unico. Na compra feita pelo consumidor, o valor total a ser pago resultara da
multiplicagdo do preco por litro de combustivel pelo volume total de litros adquiridos,
considerando-se apenas 2 (duas) casas decimais, desprezando-se as demais.

N3o ha modelo/padrio oficial

Modelo sugerido (antiga Portaria 116):

95 cm
15 cm*

GASOLINA comum

8.6868

Preco por litro

GASOLINA Apimvaa

8.6688

Preco por litro

GASOLINA PREMIUMADITIVADA

180 cm

8.668

Preco por litro

ETANOL coMum

8,868

Preco por litre

OLEO DIESEL B comum

8.668

Preco por litre
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2) Quadro de Aviso:

“Resolucao ANP 41/2013” Art. 22

X - exibir, no minimo, 1 (um) quadro de aviso, conforme especificacées a serem
disponibilizadas no endereco eletronico da ANP (http://www.anp.gov.br), na area onde estao
localizadas as bombas medidoras, de modo visivel e destacado, com caracteres legiveis e de
facil visualizag@o, com as seguintes informagoes:

a) razado social e, quando houver, o nome fantasia da revenda varejista, conforme
constante no CNPJ;

b) nimero do CNPJ;
€) nimero da autoriza¢ao para o exercicio da atividade outorgada pela ANP;

d) identificagao do 6rgao regulador e fiscalizador das atividades de distribuigao e revenda
de combustiveis: Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, bem como
o sitio da ANP na internet http./www.anp.gov.br;

e) os dizeres: "Reclamacg6es que nao forem atendidas pelo revendedor varejista deverao
ser dirigidas para o Centro de Relagdes com o Consumidor - CRC da ANP - ligagao gratuita -
<acrescentar numero telefénico do CRC>"; e

f) o0 horario e os dias semanais de funcionamento do posto revendedor;

Xl - funcionar, no minimo, de segunda-feira a sabado, de 06:00 as 20:00 horas, ou em
outro horario que vier a ser estabelecido pela ANP;

Especificagées:

As dimensGes e caracteristicas do quadro de aviso de que trata esta Resolu¢do deverao
observar as seguintes especificacdes:

Quadro de Aviso

A placa de parede deve copiar o modelo disponibilizado no sitio eletrénico da ANP e ter as
seguintes caracteristicas:

| - confecgdo em material rigido, plastico ou metalico;
Il - dimensdes minimas de 0,50m de largura por 0,70m de comprimento;

Il - campo “Numero da autorizagdo para o exercicio da atividade outorgada pela ANP” —tipo
da fonte Arial Narrow Bold, tamanho 180pt;

IV - campos “Razdo Social”, “Nome Fantasia” e “CNPJ” —tipo da fonte Arial Narrow Bold,
tamanho 70pt; e

V - campo “Horério e os dias semanais de funcionamento do posto revendedor” e “Enderego”
—tipo da fonte Arial Narrow Bold, tamanho 50pt.
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Modelo oficial:

INFORMAGOES DESTE REVENDEDOR:

REVENDEDOR AUTORIZADO PELA ANP SOB O NUMERO

RAZAO SOCIAL
.
J
NOME FANTASIA
.
/J
CNPJ
'a Y
. v
ENDEREGO
.
. J

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

_ ORGAO REGULADOR E FISCALIZADOR - GOVERNO FEDERAL
AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL
E BIOCOMBUSTIVEIS

Reclamacoes que nao forem atendidas pelo revendedor varejista deverao ser dirigidas
para o Centro de Relagoes com o Consumidor - CRC da ANP

Ligacao gratuita

Centro de Relagdes com o Consumidor - ANP ﬂ aNI}p
do Petréleo,
Gis Natural e Biocombustiveis

www.anp.gov.br/faleconosco
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3) Adesivo - Todas as Bombas

“Resolucao ANP 41/2013” Art. 22

XXII - exibir 1 (um) adesivo, contendo o CNPJ e o0 endereco completo do posto revendedor,
conforme modelos e dimensdes a serem disponibilizados no sitio
eletrénico http://www.anp.gov.br, em um dos seguintes locais:

a) na face frontal das bombas abastecedoras de combustivel, preferencialmente entre os
bicos abastecedores, a uma altura minima de 90 centimetros e maxima de 1,80m (um metro e
oitenta centimetros) do piso ao alinhamento superior do adesivo; ou

b) em caso de ndo haver espaco para o atendimento a alinea "a", em pelo menos uma
das faces do pilar de sustentagao da cobertura, a uma altura minima de 1,00m (um metro) e
maxima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) do piso ao alinhamento superior do adesivo;
ou

c) em caso de ndo haver espaco para o atendimento as alineas "a" e "b", em totem, afixado
ao solo, localizado na entrada do posto revendedor, a uma altura minima de 1,50 (um metro e
cinquenta  centimetros) do piso ao alinhamento superior  do adesivo.

Adesivo-15x18,5cm

1. Campo “CNPJ DO POSTO REVENDEDOR”
-Texto: fonte Arial Narrow Bold, tamanho 50pt, cor preta;

Il. Campo “ENDERECO COMPLETO DO POSTO REVENDEDOR”
- Texto: fonte Arial Narrow Bold, tamanho 25pt, cor preta;

Agéncia Nacional
do Petrdleo,
Gas Natural e Biocombustiveis

CNPJ DO POSTO REVENDEDOR

ENDEREGO COMPLETO DO POSTO REVENDEDOR

\ J

DUVIDAS OU DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES SOBRE COMBUSTIVEIS:
LIGUE PARA O CENTRO DE RELAGOES COM O CONSUMIDOR - ANP.

0800 970 0267

www.anp.gov.br/faleconosco
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4) Adesivo - Bombas Etanol

Adesivo relativo ao art. 27 da Resolucao ANP n° 7, de 09 de fevereiro de 2011.
Tamanho minimo: 15 cm (largura) x 20 cm (altura).

O etanol deve estar
limpido, isento de
Impurezas, e nao pode
apresentar coloracao
alaranjada.

Para esclarecer davidas ou
denunciar alguma irregularidade ligue

0800 970 0267

Centro de Relagdes com o Consumidor - ANP

[e]<0P

Gis Natural ¢ Biocombustiveis

www.anp.gov.br/faleconosco




-

iy 5
Fecombustiveis
5) Adesivo - Bombas de Oleo Diesel

Adesivo relativo ao Anexo | da Resolu¢cao ANP n° 63, 07 de dezembro de 2011.

Tamanho minimo: 15 cm (largura) x 20 cm (altura).

Veiculos a diesel fabricados a
partir de 2012 devem ser
abastecidos somente com
diesel S-10.

Nao misture o fluido ARLA 32
ao oleo diesel.

O descumprimento destas
orientacoes causa danos ao
motor.

Para esclarecer duvidas ou
denunciar alguma irregularidade ligue

0800 970 0267 ww

Centro de Relagdes com o Consumidor - ANP

GﬁdeBumhldm

www.anp.gov.br/faleconosco




