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PetroSerra € um informativo do Sindicato do Co-
mércio Varejista de Derivados de Petrdleo, de
Empresas de Garagem, Estacionamento e da Lim-
peza e Conservacdo de Veiculos de Caxias do Sul.

BASE TERRITORIAL

André da Rocha, Antonio Prado, Bardo, Bento
Gongalves, Bom Jesus, Cambara do Sul, Cam-
pestre da Serra, Canela, Carlos Barbosa, Capao
Bonito do Sul, Caseiros, Coronel Pilar, Cotipora,
Esmeralda, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores
da Cunha, Garibaldi, Gramado, Guabiju, Ibiraia-
ras, Ipé, Jaquirana, Lagoa Vermelha, Linha Nova,
Monte Alegre dos Campos, Monte Belo do Sul,
Muitos Capdes, Nova Araca, Nova Bassano,
Nova Padua, Nova Petrpolis, Nova Prata, Nova
Roma do Sul, Parai, Picada Café, Pinhal da Ser-
ra, Pinto Bandeira, Protasio Alves, Santa Tereza,
Séo Francisco de Paula, S&o Jorge, Sdo José
dos Ausentes, S&o Marcos, Vacaria, Vale Real,
Verandpolis, Vila Flores e Vista Alegre do Prata.

SEDE: 5

Junto a CIC, na Rua ltalo Victor Bersani, 1.134,
no bairro Jardim América, Caxias do Sul (RS).
CEP 95050-520.

Fone: (54) 3222.0888

Fax: (54) 3222.2284

E-mail: sindipetro@sindipetroserra.com.br
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Paulo Ricardo Tonolli
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Evandro Paulo Pezzi

Segundo vice-presidente:
Eduardo Martins

Terceiro vice-presidente:
Carlos Coutinho

Suplentes: Ademir Antonio Onzi, Celso Luiz
Guerra, Marcos Benvenutti, Rodrigo Nicoletti,
Evaristo Andreazza, Ricardo Bonne, Altair
Casagrande, Rafael Capoani e Claudio Rech.

CONSELHO FISCAL

Presidente:
Nodimar Viezzer

Primeiro efetivo:
Vilson Pioner

Segundo efetivo:
Itacir Neco Argenta

Delegados Representantes:
Paulo Ricardo Tonolli
Evandro Paulo Pezzi

Jornalista responsavel:
André Paulo Costamilan
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Diagramacéo:
Gréfica Nordeste

Expo Conveniéncias
retorna a pauta

luida a 32
onvenién-
diretoria do
Sindipetro  Serra
Gaulcha se reu-
niu para avaliar
0 evento. Muitas
ideias e comenta-
rios surgiram du-
rante o encontro,
gue deu inicio a
um longo e novo

to das analises,
sempre buscan-
do exceléncia em
NOSSOS SEervicos.

Os percen-
tuais sao moti-
vo de orgulho e
também servirdo
como um desafio
para mantermos
ou elevarmos a
gualidade da fei-

processo de pla-
nejamento. Nele,
decidimos alterar a data de reali-
zacao da exposicéo, que ocorreu
sempre em outubro, para agosto
de 2014.

Também destacamos os acer-
tos e equivocos verificados na
32 Expo Conveniéncias. Durante
essa avaliacao interna, nao colo-
camos em pauta os altos indices
verificados em uma pesquisa de
satisfacdo (93% como 6timo; e
bom, 7%) respondida pelos par-
ticipantes do evento. A intencéo
era termos isen¢cdo no momen-

ra, para nao nos
acomodarmos.
Por isso, nesta reunido nao leva-
mos em conta 0s humeros atingi-
dos pela avaliacdo Ver todos o0s
espagos ocupados nas quatro pa-
lestras nos reforcou o compromis-
S0 de seguirmos por esse caminho.

Porém, isso nao foi conquista-
do da noite para o dia. Foi com
muitos dias de estudos, trabalho,
empenho e participacdo de re-
vendedores, fornecedores e dire-
tores do Sindipetro.

Estaremos juntos em agosto
de 2014!

Paulo Tonolli
Presidente do
Sindipetro Serra Galcha

Y SPC - Servico de Protecdo ao Crédito -

A CDL Caxias tem solucdes de crédito integradas
de acordo com suas necessidades

com qualidade. E o banco de dados mais completo,
presente em todo Brasil. Possui 95% das informagées de

mformagﬁo v Garantia de Cheques. Garante o recebimento de cheques
aos associados, sejam eles de vendas a vista ou a prazo,
referentes a pessoa fisica ou juridica que apresentarem

problemas de compensagao.

cadastro de Caxias do Sul e regido. Informacao online-24

horas, com seguranca na hora de conceder credito e

reduzir os riscos de inadimpléncia.

Informe-se: www.cdlcaxias.com.br - (54) 3209.9977

‘v CDL Cobranca & Balcdo de Negociagdo - Construindo valores
de confianca e cidadania. Possibilita negociar e resgatar dividas
diretamente na CDL, através da sinergia e informagoes do SPC.
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Itinerante encerra ciclo
deste ano em Bento

dirdfhria do Sindipetro encer-
r ciclo de viagens deste

projeto Sindicato Itine-
rante em setembro. A Ultima
regido visitada foi a de Bento
Gongalves, em 2014. A carava-
na inicia os trabalhos por Nova
Prata, em abril.

Revendedores de Baréo,
Bento Goncalves, Carlos Bar-
bosa, Coronel Pilar, Garibaldi,
Monte Belo do Sul e Santa Te-
resa se encontraram para de-
bater temas como, por exem-
plo, implantacdo da Norma
Regulamentadora 20 (NR-20),
novos combustiveis. Além dis-
S0, 0 grupo pode conhecer mais
sobre as atividades desenvolvi-
das e servigos oferecidos pelo

Sindicato. O presidente da enti-
dade, Paulo Tonolli, abriu a reu-
nido abordando o calendério de
eventos do sindicato. Cursos
de Treinamento de Prevencao
e Combate a Incéndio (TPCI),
Nocdes Basicas de Seguranca,
Workshop Gestdo de Postos
foram alguns dos treinamentos
desenvolvidos pelo Sindipetro e
apresentados por Tonolli.

Ele ainda falou que mais de
300 pessoas (até aquela data.
Agora 0 numero chega a qua-
se 2 mil) ja tinham realizado
os cursos referentes a NR-
20. Neste momento surgiram
varios questionamentos dire-
cionados a essa legislacao.
Conforme Tonolli, o sindicato

firmou uma parceira com a
Enesul Engenharia para a im-
plementagdo da NR-20 nos
postos associados, com um
custo mais reduzido do que o
praticado no mercado.

Revendedores de sete cidades
debateram questdes do setor

" ASAD JORGE

~_ ACOMPANHE A LATINA NA STOCK CAR 2013.
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Expo Conveniéncias encerra
com saldo positivo

paléstra de Daniel Godri encerrou
a idades da 32 Expo Conve-
ias, que ocorreu no dia 24
de outubro, no Intercity Premium
de Caxias do Sul. O evento con-
tou com a participacdo de 620
pessoas — 55% a mais do que o
registrado na Ultima edigao.
Durante todo o dia, fornece-
dores de lojas de convenién-
cias ofereceram produtos para
0s visitantes degustarem. Além
disso, o publico pode confe-
rir quatro palestras. A primeira
delas arrancou gargalhadas do
publico pela forma divertida que
o professor de Marketing Dado
Schneider conversou com a
plateia. Ele abordou desde as
diferencas entre as geracoes
(X, Y e 2) até a importancia
de estar informado. Ao final da

Matriz: Av

7 de Setembro

palestra, que tinha como tema
Tendéncias dos Clientes de Lo-
jas de Conveniéncias, Schnei-
der apresentou “10 mandamen-
tos”. Dentre eles, Acordaras
mais cedo que a média, atras
de informacéao!

Em seguida, a coordenadora
de Eventos do Instituto Methodus,
Nalgia Martins, apresentou uma
pesquisa de mercado encomen-
dada pelo Sindipetro Serra Gau-
cha. A andlise demonstrou que
houve um crescimento no percen-
tual de pessoas que compram em
lojas de conveniéncias. Em 2011,
data em que o Methodus realizou
outra coleta de dados para o sin-
dicato, o indice era de 41%. Neste
ano, subiu para 54%. Nalgia apre-
sentou ainda outras informacdes
relacionadas aos postos e lojas

Paisagisticos;

Aguas Contaminadas.

Licenciamento / Consultoria

Georreferenciamento.

184, 3° andar - Lajeado/RS - www

= | icenciamento Ambiental / FEPAM, Pogos de Monitoramento, Projetos

Mineragao, Aterros Sanitarios, Industrias,

gecambiental.cor

de conveniéncias.

A tarde, as atividades inicia-
ram com a palestra de Gilberto
Strunck: Compras por Impulso.
Ele apresentou novidades tecno-
I6gicas utilizadas para facilitar os
consumidores na escolha e na
compra de produtos, entre varias
outras informacdes Uteis para o
planejamento de acgdes comer-
ciais.

Para encerrar, Daniel Godri
tratou de motivar o publico.
Godri mostrou aos participan-
tes que o sucesso pode ser
atingido com empenho e forca
de vontade.

A diretoria do Sindipetro ja
comecou a projetar a proxima
edicdo do evento, que esta
previsto para ocorrer em agos-
to de 2014.

ﬂ fpire .:ug\ﬂ') |

u'i’llp;" Wi & g Nossa marco.

Ismael Viezzér

Consultoria Ambiental para Postos de Combustiveis

Attituda

= Avaliagcéo e Remediagdo Ambiental de Solos e

@Eﬁ

ambienital

Consultoria e Licenciomentos

51 3748.7777

ﬂm-lu an
: (51) 3011 5000
‘“h-u.../
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Almoco com expositores de feira

etro Serra Gaucha reu-
xpositores da 32 Expo
iéncias para apresen-
tar um balanco da feira, que
ocorreu em outubro deste ano.
Durante o almoco realizado no
dia 13 de outubro, em Caxias
os diretores da entidade apre-
sentaram todas as acdes que
envolveram o evento e anun-
ciaram a mudanca de data
para as proximas edi¢bes. Ano
gue vem ela correrd em agos-
to.

O presidente do Sindipetro,
Paulo Tonolli, abriu o encontro
e mostrou para 0s presentes
como foi feita a divulgacdo do
evento. De acordo com Tonolli,

a marca da Expo Convenién-
cias esteve em mais de 40 mil
materiais criados pelo sindica-
to. Dentre eles, estavam sa-
quinhos de papel para lanches
que foram distribuidos entre os
revendedores da regido. Além
disso, promotoras e funciona-
rias da entidade percorreram
0s postos de combustiveis de
Caxias do Sul, Bento Gongcal-
ves, Farroupilha e Flores da
Cunha entregando convites
e outros impressos. A marca
Expo Conveniéncias também
esteve presente em comerciais
na televisdo, radios e jornais
da regiéo.

Tonolli ainda abordou a pes-

Tonolli anunciou que a proxima edi¢éo ocorre em agosto de 2014

quisa de mercado feita pelo
Instituto Methodus. Contra-
tado pelo sindicato, o estudo
apontou que 59% das pessoas
entrevistadas afirmaram que
compram em lojas de con-
veniéncias. Valor superior ao
de analise feita em 2011, que
apontou que apenas 41% dos
pesquisados adquiriam nestes
estabelecimentos.

Ao final, o presidente da en-
tidade anunciou que a exposi-
¢do sera realizada em agosto,
figurando o calendario nacional
de eventos da Federacdo Na-
cional do Comércio de Com-
bustiveis e de Lubrificantes
(Fecombustiveis).
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Rua Jupter, 225 | Bairro Cruzeiro | Caxias do Sul - RS | vendas@ginesadistribuidora.com.br | (54) 3021.3202




-
6

PetroS erra

Novembro/Dezembro - 2013

SINDIPETRO

Enesul aborda nova regulamentacao

indipetro Serra Galcha
todos os revendedo-
ssociados para participa-
rem de uma reunido para tra-
tar de assuntos relacionados a
Norma Regulamentadora (NR-
20). O encontro foi realizado
no dia 14 de novembro na Ca-
mara de Industria, Comércio e
Servicos (CIC) de Caxias do
Sul.

Os empresarios tiveram a
oportunidade de esclarece-
rem as dulvidas sobre a imple-
mentacdo da regulamentacéo.
Desde o inicio deste ano, o
Sindipetro tem realizado acbes
voltadas ao assunto. Como a
NR-20 conta diversas exigén-

cias, técnicos da Enesul rea-
lizaram uma palestra, segui-
da de perguntas e respostas.

InformacBes sobre a imple-

mentacdo da norma podem
ser obtidas pelo secretaria@
sindipetroserra.com.br ou pelo
(54) 3222.0888.

Técnicos conversaram com empresarios do segmento

NR-20 faz parte da rotina de funcionarios

Aulas teodricas e préticas fa-
zem parte da nova rotina dos
funcionérios de postos de com-
bustiveis. Os treinamentos sao
previstos e exigidos pela Nor-
ma Regulamentadora (NR-20),
e o Sindipetro esta oferecendo
0S cursos a todos os associa-
dos da entidade.

Mais de 2 mil pessoas ja rece-
beram as instrucdes referentes
a essa legislacao. Saber quais
0S procedimentos corretos em
casos de emergéncia estao
entre 0s ensinamentos repas-
sados por técnicos da Enesul

Engenharia. Além disso, os alu-
nos realizam aces praticas de

combate a pequenos focos de
incéndio, por exemplo.

Refietor de LED
Bioluz, o futuro

da Iuminacao.

~

bi
Rua Angelo Lourenco Tesser, 1017
Caxias do Sul - RS

Fone: (54) 3027.4577
www.visiontech.ind.br
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Natal Legal chega a setima edicao

etro Serra Gaucha re-

72 edicdo do Natal
de 11 de novembro a
de dezembro. Neste ano,
52 postos de combustiveis
da regido de abrangéncia do
sindicato aderiram a ac&o so-
cial.

Anualmente o sindicato e
revendedores se empenham
em arrecadar brinquedos
para serem distribuidos entre
as criancas da Serra. Em Ca-
xias do Sul, as doacbes serdo
encaminhadas para a Fun-
dacdo de Assisténcia Social
(FAS), que, posteriormente,
entregard para a garotada.

Para ultrapassar os 12 mil
itens reunidos na ultima cam-
panha, o Sindipetro criou um
diferencial para incentivar

ainda mais os funcionarios
dos postos. A atividade ocorre
da seguinte forma: os estabe-
lecimentos participantes de-
vem colocar em local visivel
as caixas de papeléao e o car-
taz da campanha para serem

depositados os brinquedos.

A cada caixa cheia, com um
minimo de 30 brinquedos, a
revenda ganhara um lote de
nameros - conforme a quanti-
dade de funcionarios (frentis-
tas e atendentes de lojas de
conveniéncias). Os tiquetes
devem ser distribuidos entre
todos os colaboradores, dan-
do direito a participarem de
um sorteio de trés prémios:
uma televisdo de 32 polega-
das LED, um notebook e um
tablet. O sorteio esta previs-
to para ocorrer no dia 16 de
dezembro, na sede da FAS,
em Caxias do Sul, no perio-
do da tarde. Os numeros dos
ganhadores serdo divulgados
no site e no facebook do Sin-
dipetro.

Campanha ganha novas
adesoes

O Sindipetro distribuiu ade-
sivos para serem colocados
em caminhdes que transpor-
tam combustiveis. Assim, a
campanha serd divulgada
em todo o estado. De acordo
com o presidente do Sindipe-
tro, a intencdo é sensibilizar
um numero ainda maior de
pessoas. “A cada edicdo ar-
recadamos mais brinquedos
e temos mais adesodes. Isso
€ muito importante para o su-
cesso da acdo. Neste ano,

SignaPos.

O sistema completo de gestdo de postos

SignaPos é um Sistema Integrado de Gestéo
extremamente facil de operar e totalmente
configuravel que oferece solugbes completas
para todas as rotinas administrativas e
operacionais de postos de combustiveis.

a Prisma Industria Serigra-
fica doou todos os adesivos
para os caminhdes. Desde o
ano passado, 0 empresario
Mauro Lopes, proprietario da
ML Transportes, faz o reco-
Ihimento dos materiais sem
cobrar nada. Além disso, 0s
donos de postos contribuem
com um valor para cobrir ou-
tras despesas da campanha”,
enumerou Tonolli.

O Sindipetro organiza, rea-
liza e também investe recur-
sos no Natal Legal. Alguns
donos de caminhfes-tanques
de combustiveis autorizaram
a colocacao de adesivos sem
custo para o sindicato. De
acordo com Tonolli, “a unido
e o esforco de todos trazem
6timos resultados”.

O Natal de muitas criancas
depende de vocé!

Leve um brinquedo a um dos postos
participantes até 11 de dezembro

Esta empresa apoia esta campanha

00008

SignaPos,
abastecido de tecnologia

Fone +55 (54) 3223.5460

€, ..
www.databoff.com.br Damb_ﬁ&
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SOLUCAO AMBIENTAL - LICENCIADA PARA COLETA DE RESIDUOS
CONTAMINADOS DE POSTOS DE COMBUSTIVEIS E SETOR AUTOMOTIVO

EMPRESA LICENCIADA EM:

- Coleta, transporte e destinacao final de residuos
contaminados com dleo:
(Filtros, estopas, panos, papeis, etc). Classes | e |l

- Limpeza da caixa separadora (CSAO). Caminhao tanque
com bomba de succao.

- Remocao de solo contaminado com hidrocarboneto.

2L Matriz: Rua Cel. Joao Batista de Souza, 108/402 Filial 1: Pelotas - RS
1mebiertats Centro.- Cachoeirinha - RS - Fone: (53)32724008 e (53) 81250847
= Resz’duo.'s?:' _ CEP. 94920-100

Fone: (51)3471.5962 - Cel. (51)81188319 i e T
E-mail: comercial@solucaoambiental.com.br one: (51)






